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SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Intema SEDEGES-UAI-INF-0-012/2022 de 30 de noviembre de 2022, correspondiente a
la AUDITORIA OPERACIONAL SOBRE EL GRADO DE EFICACIA DE LAS OPERACIONES DE
ATENCION INTEGRAL EN (TRABAJO SOCIAL, PSICOLOGIA, PEDAGOGIA Y MEDICA) A MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA A TRAVES DEL PROGRAMA DEFENSA Y PROTECCION DE LA MUJER,
DEPENDIENTE DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL, GESTION 2021, ejecutada en
cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2022 de la Unidad de Auditoria Intema del Servicio
Departamental de Gestién Social - SEDEGES.

El objetivo de la Auditoria, es emitir un pronunciamiento sobre grado de Eficacia de las Operaciones de Atencién :
Integral en (Trabajo social, psicologia, pedagogia y médica) a Mujeres en Situacion de Violencia a través del s
Programa Defensa y Proteccidn de la Mujer, gestidn 2021, en conformidad a Jos lineamientos establecidos en ﬁ y
las Normas de Auditoria Operacional aprobada con Resolucién: CGE/072/2021 de fecha 22 de octubre de 2021. '

El objeto de la auditoria lo constituyen las operaciones relacionadas con la Atencion Integral en (Trabajo soclal,
Psicologia, Pedagogia y Médica) a Mujeres en Situacion de Violencia a través del Programa Defensa y Proteccion
de la Mujer, gestion 2021 y toda la informacion y documentacidn generado por el Programa.

Entre la documentacion examinada cilamos a los siguientes.

Programa Operativo Anual del SEDEGES, gestién 2021.

Programa Operativo Anual del Programa Defensa y Proteccidn de la Mujer, 2021.

Informes Mensual del cumplimiento del POA del Programa Defensa y Proteccién de la Mujer, 2021.
Informe de seguimiento Anual del cumplimiento del POA del Programa Defensa y Proteccion de la Mujer,
2021.

Files de las Acogidas del Programa Defensa y Proteccion de la Mujer.
» Qtra documentacion relacionada al objeto de la auditoria, gestioén 2021,

Como resultado del examen reaiizado se identificaron las siguientes deficiencias, habiéndose emitido las
recomendaciones necesarias para subsanar las mismas:

Ineficacia

a) 170 Muijeres recibiran Atencion Integral y Capacitacién Técnica a través del Programa Défensa y
Proteccion de la Mujer IDH - 2145, programados

b) 396 Intervenciones en Pedagogia (apoyo pedagdgico, coordinaciones, seguimientos) programados
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480 Intervencion en el Trabajo Social (seguimiento, coordinacion, entrevistas) programados

410 Intervenciones en Psicologia (terapias individuales, grupales, familiares, seguimientos)
programados.

80 Talleres Realizados (Externos) programados.

Deficiencias de Control Intemo relacionados al ob]eto de la Auditoria
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Social, Psicologia, Pedagogia y Mé&dica) a Mujeres en Situacidn de Violencia, gestidn 2021.

3.2.2 En las Intervenciones en Pedagogia (Apoyo Pedagdgico, Coordinaciones y Seguimientos) la Ejecucion

fue Baja segun lo Programado en el POA gestidn 2021

3.2.3 No se realizaron en su Integridad los Talleres de Prevencion Difusion y Sensibilizacion contra la

Violencia de las Mujeres (Talleres Externos)

Consideramos importante que se adopten las medidas comectivas en base a las recomendaciones propuestas
en el presente informe, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento del control intemo y lograr mayor
eficiencia en la ejecucion de las actividades del Programa.
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